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PROTOCOLOS

MODELO DE DISTANCIAMENTO CONTROLADO DO RS

Os protocolos devem ser observados pelos empregadores, trabalhadores, clientes ou usuarios em todas as

bandeiras, sempre que houver qualquer atividade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho. f

Regras Gerais

|

Para a abertura de estabelecimentos para atendimento ao publico, deverdo ser observadas na integra:
= as regras previstas no Decreto Estadual que regulamenta o Modelo de Distanciamento Controlado;
= as Portarias da Secretaria de Saude (SES-RS) para atividades especificas;

= 0s atos das autoridades municipais competentes, fundamentados com respaldo em evidéncias cientificas
e em analises sobre as informacdes estratégicas em saude.

Deverdo ser adotadas medidas eficazes de fiscalizagdo do cumprimento das 3 regras acima e dos protocolos
delas decorrentes.

Recomenda-se que todos os estabelecimentos elaborem planos de contingéncia para a operacao das atividades
em conformidade com os protocolos que seguem.

CRITERIOS DE FUNCIONAMENTO

O teto de operacgao estabelece o percentual maximo de trabalhadores
presentes ao mesmo tempo em um mesmo ambiente de trabalho,
respeitado o limite de niumero de pessoas por espaco fisico livre, conforme
estabelecido no teto de ocupacao (ver item especifico, abaixo).

Exemplo: em regime normal, um ambiente de trabalho opera com 100
trabalhadores ao mesmo tempo. No caso de um teto de operacédo de 50%,
esse ambiente passara a atuar com 50 trabalhadores ao mesmo tempo.
No entanto, se o teto de ocupacdo do espaco fisico for inferior a 50

Teto de~ trabalhadores, a operacao devera se adaptar a essa restricao.

Operacao
Para atender a essas restricdes, sugere-se que sejam adotados regimes de
escala, rodizio e/ou novos turnos de trabalho.
O teto de operacédo é aplicado somente a atividades com quatro (4) ou
mais trabalhadores.
O teto de operacao também pode sinalizar o percentual maximo de lotacao
de um servico (ex.: 50% dos quartos de hotel disponiveis para operacdo).
Indica o modo de operacdo e/ou de atendimento de uma atividade, se
estiver em funcionamento.

Modo de

~ A atividade pode ser realizada de modo presencial, mas com as restricdes
operagao aplicadas pelos protocolos a seguir, e/ou de maneiras alternativas, para
manter a atividade funcionando (ex. teletrabalho, EAD, tele-entrega, pegue e
leve, drive-thru, etc.)

Critério recomendado para regulamentacdo municipal, conforme
especificidades das atividades no municipio.

Horario de Sinaliza o horario de operacdo da atividade, se estiver em funcionamento.

Funcionamento Recomenda-se a manutencdo dos horarios normais para as atividades

essenciais e a definicdo de horarios de entrada e saida alternativos e flexiveis
para atividades ndo essenciais, evitando a aglomeracdo de pessoas nas
entradas e saidas dos estabelecimentos, nas ruas e no transporte urbano.

ULTIMA ATUALIZACAO: 9 de maio de 2020
SEPLAG/RS | SES/RS
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PROTOCOLOS

MODELO DE DISTANCIAMENTO CONTROLADO DO RS

PROTOCOLOS DE PREVENCAO OBRIGATORIOS (todas as bandeiras)

= Recomenda-se 0 uso de mascara descartavel ou mascara de tecido ndo
tecido (TNT) ou tecido de algodao, de uso individual e atentando para sua
correta utilizacao, troca e higienizacao.

E obrigatdrio o uso de mascara ao ingressar em ambientes fechados
coletivos, com proximidade de pessoas, incluindo estabelecimentos,
portarias de edificios, transporte coletivo, lojas etc.

Mascara
(publico e
trabalhadores)

Exigir de clientes ou usudrios o uso de mascaras ao acessarem e enguanto
permanecerem no ambiente.

Mesmo com madscara, manter a etiqueta respiratdria: cobrir a boca com o
antebraco ou usar lenco descartavel ao tossir ou espirrar. Descarte o lenco
em uma lixeira fechada imediatamente apds o uso.

Mesmo com mascara, manter o distanciamento minimo obrigatdrio (ver item
especifico).

Distanciamento minimo obrigatério entre pessoas:
2 metros sem EPI;
1T metro com EPI;

Nesse sentido:

priorizar a modalidade de trabalho remoto (teletrabalho) para todos os
trabalhadores que assim possam realizar suas atribuicdes sem prejuizo as
atividades;

para aqueles trabalhadores cujas atribuicdes ndo sejam possiveis de serem
desempenhadas remotamente, adotar regimes de escala, revezamento,
alteracdo de jornadas e/ou flexibilizacdo de horarios de entrada, saida e
almoco, respeitando o teto de operacdo e o teto de ocupagdo dos espacos
fisicos de trabalho (ver itens especificos);

reorganizar as posicdes das mesas ou estacdes de trabalho para atender a
Distanciamento distancia minima entre pessoas, marcando a posi¢do de cada trabalhador no
entre pessoas chdo no caso de trabalhos em pé;

caso a mudancga de posi¢cao das mesas ou estagdes de trabalho para
atendimento do distanciamento minimo ndo seja possivel, reforcar o uso de
EPIs (ver item especifico) e/ou utilizar barreiras fisicas entre trabalhadores,
de material liso, resistente, impermeavel e que permita facil higienizacado a
cada troca de posto;

vedar a realizacdo de eventos e a realizacdo de reunides presenciais em
areas fechadas. Quando né&o for possivel cancelar ou a realizar as reunides a
distancia, reduzir o nUmero de participantes e sua duracdo, bem como
disponibilizar alcool gel 70% e/ou preparacdes antissépticas ou sanitizantes
de efeito similar e exigir o uso de mascara por todos os participantes;

implementar corredores de sentido Unico para coordenar os fluxos de
entrada e de saida dos estabelecimentos, respeitando o distanciamento
minimo entre pessoas;

Indica o numero maximo de pessoas (trabalhadores, clientes, usuarios) no
mesmo espaco fisico livre disponivel para circulacdo e permanéncia,
respeitando o distanciamento minimo de 2 metros sem EPI (min. 4m’por
pessoa) e Im com EPI (min. 2m’por pessoa).

Teto de

ocupacéo Exemplo: considerando 32 m’de area livre para circulacdo e permanéncia de
pessoas, tem-se:

- 32m’dividido por 4m’= 8 pessoas no maximo sem EPI;

- 32m*dividido por 2m?= 16 pessoas ho maximo com EPI.

= Afixar cartaz com teto de ocupacao permitido na entrada do espag¢o e em
locais estratégicos, de facil visualizagéo, para monitoramento continuo.

ULTIMA ATUALIZACAO: 9 de maio de 2020
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PROTOCOLOS

MODELO DE DISTANCIAMENTO CONTROLADO DO RS

= Durante o periodo de funcionamento e sempre no inicio das
atividades, higienizar as superficies de toque, no minimo a cada 2
horas, com alcool em gel 70% e/ou preparacdes antissépticas ou
sanitizantes de efeito similar, sob friccdo (ex.: terminais de
autoatendimento, corrimao de escadas e de acessos, macanetas,
interruptores, botdes de elevadores, telefones, alca de carrinhos
ou cestinhas de supermercado, etc.);

Higienizar as maqguinas para pagamento com cartdo com alcool
70% e/ou preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito
similar apds cada uso;

Higienizacdo de pisos, paredes, forro de banheiro, refeitorios,
vestiadrios, etc. no minimo a cada turno e a cada dia nos
transportes coletivos, preferencialmente com alcool em gel 70%,
hipoclorito de sédio 0,1% (dgua sanitdria) ou outro desinfetante
indicado para este fim;

Higienizacdo de mesas, cadeiras, teclados, mouses, telefones a
cada turno, com alcool gel 70% e/ou preparacdes antissépticas
ou sanitizantes de efeito similar;

Dispor de lixeira com tampa com dispositivo que permita a
abertura o fechamento sem o uso das maos (pedal ou outro tipo
de dispositivo) e recolher e descartar os residuos a cada 2 horas,
com seguranga;

Exigir que clientes ou usuarios higienizem as maos com alcool em
gel 70% e/ou preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito

Higienizagéo similar ao acessarem e ao sairem do estabelecimento;
(ambiente, = Kit completo nos banheiros (dlcool gel 70% e/ou preparacdes
trabalhador antissépticas ou sanitizantes de efeito similar, sabonete liquido e
e publico) toalhas de papel ndo reciclado);

Manter limpos filtros e dutos do ar-condicionado;

Manter portas e janelas abertas, com ventilacdo adequada, exceto
em locais ndo permitidos por questdes sanitarias;

Instrucdo e treinamento dos colaboradores sobre etiqueta
respiratoria e de higiene e de prevencado, incentivando a lavagem
das mé&os a cada 2 horas, com dgua e sabao, por no minimo 20
segundos, bem como orientando para ndo cumprimentar pessoas
com apertos de mao, abracos, beijos ou outro tipo de contato
fisico;

Recomendar aos colaboradores que ndo retornem as suas casas
com o uniforme utilizado durante a prestacao do servico;

Em refeitérios, dar preferéncia a utilizacdo de talheres e copos
descartdveis e, na impossibilidade, utilizar talheres higienizados e
individualizados (sem contato);

Em refeitorios, substituir os sistemas de autosservi¢co de bufé,
utilizando por¢des individualizadas ou disponibilizando
funcionario(s) especifico(s) para servir todos os pratos;

Eliminar bebedouros de jato inclinado e disponibilizar alternativas
(dispensadores de dgua e copos plasticos descartaveis e/ou
copos de uso individual, desde que constantemente
higienizados).

ULTIMA ATUALIZACAO: 9 de maio de 2020
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PROTOCOLOS

MODELO DE DISTANCIAMENTO CONTROLADO DO RS

» Empregador deve fornecer e orientar a correta utilizacdo de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida e em quantidade suficiente para cada
trabalhador, conforme especificado nas Normas
Regulamentadoras da Secretaria de Trabalho do Ministério da
Economia, das normas e recomendacdes do Ministério da Saude e
da SES-RS, das Normas Regulamentadoras da atividade e das
normas ABNT;

EP|§ L. Proibir a reutilizacdo de uniformes e/ou EPIs (capacetes, calcados

obrigatorios de seguranca, entre outros) quando tais vestimentas/equipamen-
tos ndo sejam devidamente higienizados com preparacdes
antissépticas ou sanitizantes de efeito similar;

Caso a atividade ndo possua protocolo especifico de EPIs, o
empregador devera fornecer mascaras descartaveis em
quantidades suficientes e/ou no minimo duas mascaras de tecido
nao tecido (TNT) ou tecido de algodao para cada trabalhador, que
ficara responsavel por sua correta utilizacdo, troca e higienizacédo;

Trabalhadores do grupo de risco podem solicitar ao empregador
gue permanecam em casa, em regime de teletrabalho, se possivel;

Quando a permanéncia do trabalhador do grupo de risco em casa
ndo for possivel, deve-se assegurar que suas atividades sejam
realizadas em ambiente com menor exposicao de risco de
contaminacao;

Caso um trabalhador resida com pessoa do grupo de risco, fica a
critério do empregador o seu afastamento para regime de
teletrabalho, se possivel;

. Pertencem ao grupo de risco, pessoas com:

Protecao de

grupos de risco . Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca,

no trabalho cardiopata isquémica, arritmias)
- Pneumopatias graves ou descompensados (em uso de oxigénio
domiciliar; asma moderada/grave, doenca pulmonar obstrutiva
cronica - DPOC)
- Imunodepressao
- Doencas renais crénicas em estagio avancado (graus 3,4 e 5)
- Diabetes mellitus, conforme juizo clinico
- Obesidade modrbida (IMC maior ou igual a 40)
- Doencas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica
(ex.: Sindrome de Down)
- ldade igual ou superior a 60 anos com as comorbidades acima
relacionadas
- Gestacédo de alto risco
+ outras que Ministério da Saude e/ou a SES-RS definirem.

ULTIMA ATUALIZACAO: 9 de maio de 2020
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PROTOCOLOS

MODELO DE DISTANCIAMENTO CONTROLADO DO RS

= QOrientar os colaboradores a informar ao estabelecimento caso
venham a ter sintomas de sindrome gripal e/ou resultados positivos
para a Covid-19;

= Realizar busca ativa, didria, em todos os turnos de trabalho, em
colaboradores e visitantes com sintomas de sindrome gripal;

= Garantir o imediato afastamento para isolamento domiciliar de 14
dias, a contar do inicio dos sintomas, aos colaboradores que:
- testarem positivos para Covid-19;
- tenham tido contato ou residam com caso confirmado de Covid-19;
- apresentarem sintomas de sindrome gripal.

S&o sintomas de sindrome gripal: quadro respiratdrio agudo,
caracterizado por sensacdo febril ou febre, mesmo que relatada,
acompanhada de tosse OU dor de garganta OU coriza OU
dificuldade respiratodria.

= Manter registro atualizado do acompanhamento de todos os
colaboradores afastados (quem, de que setor, data de afastamento
etc.);

= Notificar imediatamente os casos suspeitos de sindrome gripal e os
confirmados de COVID-19 a Vigilancia em Saude do Municipio do
estabelecimento, bem como a Vigilancia em Saldde do Municipio de
residéncia do trabalhador / colaborador (*);

AfaStamel?t_o de = Desenvolver e comunicar planos de continuidade das atividades na
casos positivos auséncia de colaboradores devido ao afastamento;
ou suspeitos
= Coletar os dados de presentes em reunides presenciais, a fim de
facilitar o contato dos 6rgdos de salde competentes com o publico
da reunido, no caso de uma confirmacao de Covid-19 dentre os
participantes;

= Realizar a segregacdo dos colaboradores entre as diferentes areas
da fabrica, a fim de facilitar o contato dos érgdos de saude
competentes com o grupo, no caso de uma confirmacado de Covid-
19 dentre os colaboradores.

(*) Um surto de sindrome gripal ocorre quando ha, pelo menos, 2
(dois) casos suspeitos, sintomaticos, com vinculo temporal de até 7
dias entre as datas de inicio dos sintomas dos casos. Em caso de
suspeita de surto no estabelecimento, notificar a Vigilancia em
Saude do Municipio para que seja desencadeada uma investigacdo
detalhada, a fim de identificar novos casos e interromper o surto.

Para suspeitas de surtos em empresas, confira as orientacdes da
Nota Informativa 08/2020 COE-RS/SES-RS, de 28 de abril de 2020.
Para suspeitas de surtos em Instituicdes de Longa Permanéncia de
Idosos - ILPIs, confira a Nota Informativa COE-RS/SES-RS, de 22 de
abril de 2020.

ULTIMA ATUALIZACAO: 9 de maio de 2020
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Disponibilizacdo de alcool gel 70% e/ou preparacdes antissépticas
ou sanitizantes de efeito similar para o publico e os trabalhadores
no estabelecimento, em locais estratégicos e de facil acesso
(entrada, saida, corredores, elevadores, mesas, etc.);

Respeitar o distanciamento minimo de 2 metros nas filas em
frente a balcdes de atendimento ou caixas ou no lado externo do
estabelecimento, sinalizando no chdo a posicdo a ser ocupada por
cada pessoa;

Fazer a utilizacdo, se necessario, do uso de senhas ou outro
sistema eficaz para evitar filas ou aglomeracdo de pessoas;

Ampliar espaco entre atendimentos agendados, para preservar
distanciamento entre pessoas e ter tempo de realizar a
higienizacao de instrumentos de contato, quando aplicavel;

Realizar atendimento de maneira individualizada, restringindo,
sempre que possivel, a presenca de acompanhantes;

Em servico de atendimento domiciliar ou agendado, questionar se
no local de atendimento ha individuo que apresenta sintomas
respiratérios ou se se encontra em quarentena ou isolamento em
decorréncia do COVID-19, ficando proibido o atendimento
domiciliar em caso afirmativo, exceto em caso de urgéncia e
emergéncia de saude.

Para atendimento de pessoa com idade igual ou superior a 60 anos
e aquelas de grupos de risco, conforme autodeclaracao:

estabelecer hordrios ou setores exclusivos de atendimento;

conferir atendimento preferencial, garantindo fluxo agil para que
permanecam o minimo possivel no estabelecimento.

Além dos protocolos acima, algumas atividades devem atender, na
integra, as portarias especificas:

transporte fretado (Portaria SES n2 270/20 e Portaria SES
ne 274/20);

comércio de rua (Portaria SES n2 270/20);
consultas eletivas (Portaria SES n? 274/20 e n® 284/20);
industria (Portaria SES n? 283/20);

instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos - ILPIs (Portaria SES
ne 289/20)

Novas portarias podem ser editadas, suplementando os protocolos
atuais.

Para consultar a integra das Portarias da Secretaria Estadual de
Salde, acesse: https://saude.rs.gov.br/coronavirus-portarias-da-ses
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PROTOCOLOS

MODELO DE DISTANCIAMENTO CONTROLADO DO RS

PROTOCOLOS DE PREVENCAO RECOMENDADOS
(ndo obrigatodrios, variaveis por bandeiras e atividades)

= Afixar em local visivel ao publico e aos colaboradores cartazes
Informativo informativos com orientacdes sobre a necessidade de higienizacdo
visivel das maos, uso de mascara, distanciamento entre as pessoas,
limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes.

= Medicdo 100% da temperatura dos trabalhadores com termémetro
digital infravermelho.
Monitoramento
de temperatura = Monitoramento individual de temperatura, com termémetro
proprio e individual, para evitar contaminacéao.

T d = Aplicar testagem rdpida ou soroldgica em trabalhadores que
estagem dos mantiverem rotina de trabalho presencial, frequentando ambientes
colaboradores compartilhados.

ULTIMA ATUALIZACAO: 9 de maio de 2020
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