GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MAPA DE COMPORTAMENTO
TURISTA DO RIO GRANDE DO SUL

REALIZACAO:

z

wine locals



BENEFICIOS DO MAPA

1.  Visao estratégica de todos os perfis de consumidores.
Qualificacao do trade para melhorar a oferta e a promog¢ao no mercado.
Mapeamento de oportunidades de negdcio e abordagem no mercado.

Definicao de posicionamento de marca e focos de atuagcao no mercado.

a & W N

Definicao de conteudos e temas de comunicagao para as marcas turisticas
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METODOLOGIA DETALHADA

PASSO A PASSO DE CRIACAO

1. CAPTURA DE DADOS 2. DESCOMPRESSAO 3. CLUSTERIZACAO 4. CARACTERIZACAO

Aqui utilizamos de

Analise de bases Conversas netnografia e social
existentes, captura de estruturadas com Identificagao de listening para conectar
dados através de especialistas do comportamentos e as informacodes e
pesquisas de mercado mercado de turismo, desejos semelhantes, construir as personas e
e dados de uso e conectando aos dados criando um padrao caracterizagao dos

navegacao web, quantitativos atraveés dos pefrfis. perfis, segundo suas
dentre elas o Viva o RS. coletados. motivacdes e exemplos

praticos.
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METODOLOGIA DETALHADA

CONTEUDO DO MAPA DE COMPORTAMENTO

= O mapa foi construido sob a 6tica das principais motivagées de consumo de
turismo do consumidor, destacando os pontos de interesse para o publico
local, regional, nacional e internacional.

= Cada perfil é apresentado com exemplos reais de manifestacoes nas redes
sociais, facilitando a compreensao por todas as partes.
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As motivacoes e estilos encontrados se dividiram em

12 PERFIS DE TURISTAS

comportamento originando divisdbes de PERSONAS,

Cada PERFIL PRIMARIO tera subdivisdes de
g CRIADAS PELAS MOTIVAGCOES TURISTICAS.

Totalizamos em 34 personas ho RS e 46 motivacoes,
uma pra cada perfil e persona.
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NiVEL1

PERFIS

E o nivel mais interno da mandala, onde
agrupamos os perfis de acordo com seu
comportamento mais basico.

Este nivel reune as formas de interagao
mais abrangentes e que sao estruturais
para a jornada de consumo.

Na parte externa é possivel conhecer a
principal motivacao desse perfil.
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NiVEL 2
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PERSONAS

= Nivel intermediario, agrupamos as
personas por semelhancas.

REGIOSO
PRATICANTE

ALBUM DE
FIGURINHAS

= Criamos grupos de perfis por afinidade
de motivacgdes, para melhor observar as
interagcdes durante a jornada de
consumao.

ESOTSRICO

= Os perfis sao o aspecto mais importante
do mapa, eles organizam o
comportamento e reunem em grupos
(clusters) as caracteristicas mais
relevantes das personas.

OSTENTADOR
INDULGENTE
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NiVEL 3
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MOTIVACOES

= No nivel mais externo, fazemos o
levantamento das principais
motivagcdes dos consumidores, por
perfil e persona.

COLECIONAR
EXPERIENCIAS

DENTRO DE
UM TEMA

REGIOSO
PRATICANTE

ALBUM DE

FORTALECER
FIGURINHAS

ASUAFE

= S3o0 os fatores que vao além das
aparéncias e movem o consumidor
na tomada de decisao.

Oltyniquowua |
O Y3NA

= |mportante destacar que estas
personas sao representacdes de tipos
de consumidores no momento de
compra.

INDULGENTE

ELHOR
SIVEL

BUSCAR
STATUS
DO MEL

EM BUSCA
POS
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EXEMPLOS DE PERFIS

GASTRONOMICO
AVENTUREIRO




PERFIL

N

O
O
>3
O
4
O
o
-
)
J
O



PERFIL GASTRONOMICO

Motivacao do perfil

= Novos sabores e experiéncias

Qv ¢ W

pessoas

Curtido por 0 e outras pessoas
» o pesscas | |« ztrattor #tratt i i
3333333 lugu ¢ de muitos e bons vinhos
& um evento nesse italianos, cor
Ver todos o 1enta
26 de outubro de 2021 + Ve

, conversa boa e risadas com essa turma! Que venham
mais encontros! Salute! #confraria #sommeliers #lauretuseo
itali i #vinho i i u i i

hotel! g . ebarcelona
#hotelelpalacebarcelona #afternoontea... mais

uuuuuu

n = i ie i » Nas viagens, € um perfil que gosta " /AS SUas experiéncias s&o * E um perfil que adora fazer
Sao eX|genteS € buscam expel’lenCIaS de regi?trartodas aps expgriéngcias registradas e compartilhadas. confrarias gastronémicas com os
- H i i i astrondémicas, incluindo close da Os pratos que tem apelo amigos e ler sobre gastronomia.
gaStronomlcaS INcriveils. gomida ou prato. estético ganham destaque Conhecimento é prazer e status.

nas redes.

= A experiéncia com a culinaria local é
muito importante: comida, ambiente e
atendimento.

= Na escolha do destino, levam em
consideracao a oferta gastrondmica unica
e local.

= Gostam de compartilhar as experiéncias
gastrondmicas que tiveram na viagem.

SETUR RS | SEBRAE RS



PERFIL GASTRONOMICO

Viagem dos sonhos

= San Sebastian - Espanha
= Bangkok - Tailandia

= Copenhagen - Dinamarca

Destinos no RS que combinam com ele

Degustacao em Vinicolas - Bento Gongalves

Achados no interior do Estado.

Restaurantes da alta gastronomia na Serra.

Novos restaurantes em Porto Alegre.

Onde busca conteudo
e recomendacao

= Blogs, guias e lista de destinos
conhecidos.

= Ele vai com um roteiro pronto.
Geralmente ele pesquisa e escolhe
antes quais locais precisa visitar.

= Dicas dos locais.
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PERFIL GASTRONOMICO | PERSONAS

FOODIE | GOURMET
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PERFIL GASTRONOMICO | PERSONAS

Foodie

Motivacao do perfil

» Desbravar achados

Caracteristicas

= Busca a culinaria auténtica da
regiao.

= Quer vivenciar a cultura a partir
do paladar.

» Gosta de descobrir novos
sabores e receitas locais.

= Busca dicas na propria viagem.

QOO ®® reicveanovember 2, 2021
Excelente comida e atendimento nota 10

Date of visit: June 2021

00000 Value ®O® Service

Ask AugustaCCNogueira abou

1ty Thank AugustoGCNogueira

Parrilla Seu Carlos
Camlbara do Sul

Seguir

le boa com meu amor, mana e

ento pq levei pra beber, dia

Leopoldina Jardim
Vale dos Vinhedos

Seguir

uchafrs

aus - Restaurante alemédo
maravilhoso em Nova Petropolis =4

Unser Haus
Nova Petrépolis
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PERFIL GASTRONOMICO | PERSONAS

Gourmet

Motivacao do perfil

= Experimentar o melhor da
gastronomia

Caracteristicas

= Buscam exceléncia e valorizam
a alta gastronomia.

» Frequentam restaurantes
renomados, com chefs
conhecidos.

= Harmonizacao de pratos e
bebidas € muito buscado por
esse perfil.

e e
“nmpartilhando com vocés todos os pratos
q = ontem e hoje, a gastronomia daqui é
ESPETACULAR.

Ums abores gue contam a histdria do Sul, assinado
ivi. Simplesmente maravilhoso,

P.s.: 0 melhor Cordeiro que ja comi na vida +/

Parador Hampel
Sao Francisco de Paula

..... Publicada ha 3 semanas
Impecavel

Jantar maravilhoso, comi um magret ao molho de vinho tindo e emulséo
e foie gras, etava, magnificol!!! Melhor restaurante, melhor Chef de

Lendimento excelente, tudo perfeitol!! Obrigada por fazer
minha noite perfeita com vocés!!!

Data da visita: margo de 2022

Pega informagdes para qu_lib2021 sobre Le Bateau lvre.

1y Obrigado, qu_lib2021

Le Bateau lvre
Porto Alegre
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PERFIL

AVENTUREIRO




PERFIL AVENTUREIRO

Motivacao do perfil

Caracteristicas

Em busca de adrenalina

Escolhe os destinos onde tera
atividades para se sentir desafiado.

Ele ndo precisa de infraestrutura. Ele
fica em Hostel, barraca ou pousadas

‘ Seguir

fras pessoas

simples e sem frescura. : -
Estar no meio da natureza é

importante' = E um perfil que que vaiem
Pode ser trilha, rapel, rafting, pular Pusca do melhor lugarpara
de paraquedas.. auando consegue s o

onde ira ficar.

= Para ele, estar no meio da
natureza é importante e
principalmente, registrar
todos os momentos com os
amigos, vistas e paisagens.

» Ele pratica esportes que
despertam maior
adrenalina: trilhas, Raft,
Rappel, entre outros.

SETUR RS | SEBRAE RS



PERFIL AVENTUREIRO

Viagem dos sonhos

= Patagdnia El Calafate - terceira maior
geleira do mundo.

= Nova Zelandia: Bungy Jump

Destinos no RS que combinam com ele

= Trilha do Rio do Boi e Cambara do sul
= Off Road - Tramandai e Mampituba
= Cascata do Chuvisqueiro - Riozinho

= Trekking Canion Pedras Brancas

= Reservas Ecoldgicas - Morro Reuter

Onde busca conteudo
e recomendacao

Amigos proximos e grupos de
whatsapp.

Instagram de influenciadores de
destinos alternativos.

Blogs para mochileiros.
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PERFIL AVENTUREIRO | PERSONAS

OFF ROAD | RADICAL
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PERFIL AVENTUREIRO | PERSONAS

MOTOPAISAGENS e o
¢ W VIVO 46 % 13:35 @ 8%
< Publicagdes Seguir

Off Road

< motorhomeserragaucha

Seguir

Motivacao do perfil

= Em busca de adrenalina
sobre rodas

Caracteristicas

» Ele busca adrenalina fora dos
circuitos urbanos.

C " e outras pessoas

= De carro, moto ou bicicleta ©Qyv W
percorre grandes dISténCIas em n ugg‘;:;rilsot:?;a:anq, concluida
estradas na natureza ou pouco %%}d“l;p#bﬁ"f“.éﬁb&?p‘w.fé"
exploradas.

a experiéncia inesquecivel !!

Traga sua familia para viver momentos Unicos em uma viagem
de motorhome na Serra Galcha.

= Pode ser sozinho, grupos ou ,
. Guaporé off Road iozinh
programas existentes nos Riozinho
destinos.

Cascata do Chuvisqueiro MotorHome
Canela
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https://www.instagram.com/p/CciHTlFl7_w/

PERFIL AVENTUREIRO | PERSONAS

Radical

Motivacao do perfil

= Em busca de fortes
emocoes

Caracteristicas

= Ele escolhe destinos que
tenham desafios e experiéncias
qgue despertem adrenalina.

Curtid Iawisch e outras pessoas

= Geralmente é na natureza:
Rapel, Trilha, Escalada, rafting.

o domingo -

» Pode ser sozinho ou com Trés Forquilhas (Trekking do Canion Canion Montenegro
am igOS, Pedras Brancas. S3o José dos Ausentes.
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Os demais perfis estao disponiveis
no relatério completo

BUSCAR
STATUS

 BUSCA
B MELHOR
POSSIVEL

DOM
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